Speka no 10.02.2020.

AS “Cits medijs” interneta vietnes IR.lv izmanto$sanas un
darbnicu pakalpojumu sniegSanas noteikumi

1.  Visparigie noteikumi

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Interneta vietnes https://ir.lv/ (turpmak - interneta vietne) ipasnieks ir AS “Cits medijs” (turpmak -
Izdevnieciba).
Izdevniecibas rekviziti:

1.2.1. registracijas numurs: 40103271624;

1.2.2.  juridiska adrese: Bruninieku iela 16, K-2, Riga, LV- 1001,

1.2.3. faktiska adrese: Bruninieku iela 16, K-2, Riga, LV- 1001.
Izdevniecibas klientu servisa kontakti:

1.3.1. biroja adrese: Bruninieku iela 16, K-2, Riga, LV- 1001

1.3.2. talr.: (+371) 27734907;

1.3.3.  e-pasti: par abonésanu - abonesana@ir.lv, par darbnicam, nometném un celojumiem -

info@ir.lv.

Interneta vietni izdevnieciba izmanto ka masu informacijas lidzekli, ka struktiirvienibu precu un
pakalpojumu tirdzniecibai, ka arf, lai informétu apmeklétajus par Izdevniecibas darbibu un
piedavajumiem.
Interneta vietne ir Izdevniecibas struktiarvieniba, kura apmekletaji (fiziskas un juridiskas personas)
var sanemt sekojosSus pakalpojumus (turpmak —pakalpojumi):

1.5.1. abonét Izdevniecibas izdotos periodiskos izdevumus;

15.2.  pieteikties uz Izdevniecibas rikotajam darbnicam;

15.3.  pieteikties uz Izdevniecibas rikotajam bérnu nometnéem;
15.4.  pieteikties uz Izdevniecibas rikotajiem kultiiras celojumiem;
1.5.5. pieteikties uz Izdevniecibas rikotajiem pasakumiem.

Papildus Siem noteikumiem, uz interneta vietnes apmeklétajiem, klientiem, to darbibam un
savstarpejam attiecibam var attiekties ar1 sekojosie normativie dokumenti:

1.6.1.  Izdevniecibas Privatuma politika;
1.6.2.  katra atseviski noslegta distances liguma noteikumi;
1.6.3. citi noteikumi (taja skaita treso pusu izdotie), par kuriem apmekléetajs tiek informeéts interneta

vietnes lietoSanas ietvaros.

Interneta vietni ir iespejams izmantot ar jebkuru ierici, kurai ir piekluve internetam caur interneta
parluka programmatiiru. Lai varetu pilnvertigi nodrosinat interneta vietnes lietosanu (taja skaita
pieklat periodisko izdevumu digitalajam versijam), apmeklétajam nepiecieSama interneta parlaka
programmatiira, kas atbilst $adam minimalajam prasibam:

1.7.1. Windows vide;

1.7.2. Linux vide;

1.7.3. 10S vide;

1.7.4.  Android vide.
Pirms lietotaja profila izveides un jebkuru Izdevniecibas pakalpojumu izmantosanas uzsaksanas,
klientam rupigi jaiepazistas ar Siem noteikumiem.

2. Lietotaja profils

2.1.

2.2.

Jebkuram interneta vietnes apmeklétajam, kas ir ricibspéjiga fiziska persona vai juridiskas personas
parstavis, ir iespeja izveidot lietotaja profilu. Lietotaja profila izveidei nepiecieSams noradit
lietotajvardu (publiskais vards) un e-pasta adresi vai izveidot profilu ar sasaistitu lietotaja kontu
(piemeéram, socialo mediju), iegtistot lietotaja vardu un e-pastu. Parole izveidojama saskana ar
noteiktajam minimalajam paroles droSuma prasibam.

Interneta vietné no jauna izveidotam profilam (kas nav sasaistits ar citu lietotaja kontu) ir iespejams
noradit ar1 vardu, uzvardu, profila attelu.
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2.3.  Lai aboneétu Izdevniecibas periodiskos izdevumus ar interneta vietnes starpniecibu, lietotaja profila
noradama sekojosa informacija:

2.3.1. fiziskam personam — vards, uzvards, talrunis, e-pasta adrese (ja atskiras no lietotaja profila e-
pasta adreses), piegades adrese;

2.3.2.  juridiskam personam - uznémuma nosaukums, registracijas numurs, juridiska adrese,
talrunis, e-pasta adrese, piegades adrese.

2.4, Lietotajam ir pienakums neizpaust citam personam savus lietotaja profila piekluves datus. Ja interneta
vietne tiek veiktas darbibas ar lietotaja profilu (t.sk. tiek pirktas preces vai pakalpojumi), izmantojot
lietotaja lietotajvardu un paroli, tad tiek uzskatits, ka darbibas attiecigaja profila ir veicis lietotajs. Ja
lietotaja dati izmantoti prettiesiski, lietotajam ir pienakums versties tiesibsargajosas iestades un zinot
par datu prettiesisku apstradi, ka ari informeét Izdevniecibu, lai talak risinatu $o jautajumu (piemeram,
profila blokesana, pakalpojumu partrauksana).

2.5.  Interneta vietne lietotaja profila var sekot lidzi interneta vietné ar attiecigo profilu veikto pirkumu
vesturei un speka esosajiem periodisko izdevumu abonementiem (ja tie noformeti no 2018.gada
1.septembra).

2.6.  Jebkura informacijas izvieto$ana interneta vietné ar lietotaja profilu var tikt paklauta Izdevniecibas
moderacijai un ierobezojumiem.

Liguma noslegsana

3.1.  Interneta vietné apmeklétajs var izveléties pakalpojumus, kurus velas iegadaties ar interneta vietnes
starpniecibu.

3.2.  Izdevniecibas pakalpojumus klients var ari iegadaties, sazinoties ar Izdevniecibas klientu servisu.

3.3. Liguma noslégsanas posmi:

3.3.1.  lietotaja profila izveide (tikai abonées$anas pakalpojumiem);
3.3.2.  pakalpojuma izvele (periodiska izdevuma nosaukums, izdosanas formats, abonésanas periods,
darbnicu, nometnu, celojumu izvele un to dalibnieku skaita noteik$ana);
3.3.3.  pirmsliguma informacijas sanemsana (pateretajiem);
3.3.4. pasttijuma apstiprinasana;
3.3.5.  samaksas veikSana un sanemsana;
3.3.6.  liguma noslegSana un apstiprinajums par liguma noslégsanu.
3.4. Distances liguma noslégsana

3.4.1.  JaKklients ir patéretajs, tiek slégts distances ligums starp Izdevniecibu un Pirc€ju, kas iesniedz
pasttijumu un veic pirkumu interneta vietne IR.lv vai ar citiem distances sazinas lidzekliem.
3.4.2.  Distances liguma nosacijumi neattiecas uz tiem pirkumiem, kas izdariti Izdevniecibas biroja
klatiene.
3.4.3. Pirms distances liguma noslégsanas klientam skaidri un saprotami tiek sniegta nepiecieSama
pirmsliguma informacija, kas ir neatnemama distances liguma sastavdala.
3.4.4. Pirmsliguma informacija sastav no:
3.4.4.1. specialas dalas:
3.4.4.1.1.  izveletais pakalpojums un ta galvenas ipasibas, taja skaita liguma termins
(abonésanas periods);
3.4.4.1.2.  pilna pakalpojuma cena, ieskaitot nodoklus un nodevas;
3.4.4.1.3. piegades izdevumi vai citi izdevumi, ja tiek veikts abonements uz adresi arpus
Latvijas Republikas;
3.4.4.2. visparigas dalas, kas ir Sie noteikumi dala, kas attiecas uz konkreto Izdevniecibas
pakalpojumu un nosaka sekojo$o:
3.4.4.2.1.  maksasanas, pakalpojuma izpildes noteikumi, piegades termini;
3.4.4.2.2.  informacija par atteikuma tiesibu izmantoS$anas nosacijumiem, terminu un
kartibu, ka ar1 atteikuma veidlapa, ka ar1 par gadijumiem, kad patéretajs
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nevar izmantot atteikuma tiesibas, vai informacija par apstakliem, kados
pateretajs zaude atteikuma tiesibas;

3.4.4.2.3.  pateretaja tiesibas, ja pakalpojums neatbilst liguma noteikumiem un stidzibu
izskatiSanas kartiba;
3.4.4.2.4. digitala satura un ta izmantosanas ipasibas (funkcionalitate), tai skaita

tehniskas aizsardzibas pasakumi, ka ar1 butiska informacija par digitala satura
savietojamibu ar aparatiiru un programmaturu.

3.45.  Japasutijums tiek noforméts caur interneta vietni, speciala dala tiek noradita interneta
parluka. Gadijuma, ja pasutijums tiek noformets ar citiem sazinas lidzekliem, $1 informacija
tiek sniegta mutiski vai ar e-pasta starpniecibu vai ietverta rekina informacija.

3.4.6. Pec pasiitijuma apstiprinasanas tiek noslegts (stajas speka) distances ligums. Péc liguma
noslégsanas tiek sniegts apstiprinajums par liguma noslégsanu un nodrosinata iesp€ja
pirmsliguma informaciju saglabat erta forma vai izdrukat.

4. Norékinu kartiba

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Interneta vietné pakalpojumu cenas, pieejamas atlaides un to iegiSanas nosacijumi tiek noraditi
neparprotama formata, Eiro valuta, ieskaitot nodevas un nodoklu maksajumus. Ja ir kadas papildu
izmaksas, tas tiek skaidri noraditas pirms pasiitijuma noformesanas.
Par pirkumu var norekinaties sekojosos veidos:

4.2.1. ar maksajuma kartem Eurocard/MasterCard, Maestro, VISA, VISA Electron;

4.2.2. bank-link maksajumu Swedbank klientiem;

4.2.3.  samaksajot rekinu ar parskaitijumu banka vai internetbanka. Maksajuma obligati janorada
rekina numurs un maksajums veicams lidz datumam, kas noradits rekina;

4.2.4.  ar “Paypal” maksajumu;

4.2.5.  TIzdevniecibas klientu servisa, norekinoties skaidra nauda.

Bridinam, ka, veicot rekina apmaksu atkariba no izveleta apmaksas veida un vietas, no klienta var tikt

iekaséta maksa par rekina summas apmaksas transakcijas veik§anu. Komisijas maksas lielumu nosaka

konkreta pakalpojuma sniedzejs. Izdevnieciba neatbild par tas lielumu. Ludzam klientus izvéleties sev

izdevigako norekinu veidu.

Ja $ads piedavajums ir pieejams, noslédzot regulara ikménesa maksajuma ligumu internetbanka,

klients var abonét Izdevniecibas izdevumu - zurnalu “Ir” par ipasu cenu.

4.4.1.  Aizpildot pieteikumu par regulara maksajuma veiksanu, klientam tiks nosttits rekins, uz

kura pamata noformet regularo maksajumu. Rekina redzami Izdevniecibas rekviziti, ka arl
klienta numurs, kas janorada maksajuma uzdevuma.

4.4.2. Klients péc saviem ieskatiem norada maksajuma liguma beigu datumu.

4.4.3.  Jaklients vélas mainit vai partraukt regularo maksajumu, klientam ir jainforme
Izdevniecibas klientu serviss.

4.4.4. Izdevnieciba informe klientu, ja mainas abonementa cena vai citi nosacijumi, kas attiecas
uz regularo maksajumu.

445, Izdevnieciba neuznemas atbildibu par klienta izvélétas internetbankas nosacijumiem

regulara maksajuma nodrosinasana.

5. Atteikuma tiesibas

5.1.

5.2.

Ministru kabineta noteikumi Nr.255 "Noteikumi par distances ligumu" nosaka, ka pirc€jam ir tiesibas
atkapties no distances liguma 14 kalendaro dienu laika no liguma noslégsanas par pakalpojumu
sniegSanu.

Veicot abonésanu vai piesakoties pasakumam, kura norises datums ir atteikuma tiesibu izmantosanas
laika, pateretajs pieprasa uzsakt pakalpojuma sniegSanu atteikuma tiesibu izmantosanas laika.
Izmantojot atteikuma tiesibas, pateréetajs maksa Izdevniecibai summu, kas attieciba pret pilnu liguma
izpildi ir proporcionala izpilditajai liguma dalai bridi, kad patéretajs informe Izdevniecibu par
atteikuma tiesibu izmantoSanu.



5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
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Pateretajam atteikuma tiesibu nav $ados gadijumos:

5.3.1.  pilniba ir pabeigta pakalpojuma sniegSana, kura tika uzsakta pirms atteikuma tiesibu termina
beigam un pateretajs pie pasutijuma apstiprinasanas ir skaidri piekritis un apliecinajis, ka vins
zaudes atteikuma tiesibas no dienas, kad ligums par pakalpojuma snieg$anu bis pilniba
izpildits;

5.3.2.  ligums noslégts par pasakumu un pateretajs velas izmantot atteikuma tiesibas divas darba
dienas (darbnicu gadijuma) vai desmit dienas (nometnu gadijuma) vai isaka laika posma
pirms pakalpojuma sniegsanas datuma;

5.3.3.  ligums noslegts par digitala satura piegadi, kas netiek piegadats pastaviga datu nesgja, ja
digitala satura piegade ir uzsakta ar pateretaja skaidri paustu piekriSanu un apliecinajumu par
atteikuma tiesibu zaudesanu pie pasiitijuma apstiprinasanas.

Atteikuma veidlapa ir pieejama Izdevniecibas majaslapa Seit: https://ir.lv/wp-
content/uploads/2020/02/ATTEIKUMA-TIES%C4%AABU-VEIDLAPA.pdf

Pretenziju izskatisanas kartiba

Gadijuma, ja ir noslégts ligums ar patéretaju, par pakalpojumu kvalitati sanemtas pretenzijas tiek
risinatas saskana ar Latvijas Republikas Pateretaju tiesibu aizsardzibas likuma normam un Ministru
kabineta noteikumiem nr.631. ,Kartiba, kada piesakams un izskatams patéréetaja prasijums par liguma
noteikumiem neatbilstosu preci vai pakalpojumu” prasibam. Citos gadijumos iesniegtas pretenzijas
tiek risinatas savstarp€jo parrunu cela.

Pretenzijas iesniedzamas elektroniski (par abonésanu - abonesana@ir.lv, par darbnicam, nometném
un celojumiem - info@ir.lv) vai rakstveida nosiitot vai iesniedzot Izdevniecibai tas faktiskaja adrese.
Ja patéretajs nepiekrit sudzibas atzi$anai par nepamatotu, pateretajam ir tiesibas izmantot
normativajos aktos noteiktas alternativo stridu risinasanas iespejas, iesniedzot Izdevniecibai
rakstveida iesniegumu par arpustiesas strida risinasanu, noradot vardu, uzvardu, kontaktinformaciju,
iesnieguma iesniegsSanas datumu, ka ar1 strida batibu, prasijumus un to pamatojumu. Papildu
informacija par arpustiesas stridu risinasanas iesp€jam un arpustiesas stridu risinatajiem:
http://www.ptac.gov.lv/lv/content/stridu-risinasanasprocess,
http://www.ptac.gov.lv/lv/content/arpustiesas-pateretajustridu-risinataju-datubaze

Ja vieno$anas starp pusém netiek panakta un netiek izmantotas arpustiesas stridu risinasanas
iesp€jas, strids nododams izskatiSanai Latvijas Republikas tiesai saskana ar Latvijas Republikas
normativajiem aktiem.

Pretenzijas par abonementu

6.5.1.  Pretenziju par bojatu, nepiegadatu vai laikus nepiegadatu izdevumu var iesniegt Izdevniecibas
klientu servisam — nedélas izdevumam 5 (piecu) kalendaro dienu laika, ménesa izdevumiem -
20 (divdesmit) kalendaro dienu laika.

6.5.2. Pec pretenziju sanemsanas, ta tiks nosutita piegadatajam, kas iesp€jami 1saka laika noversis
probléemu. NepiecieSamibas gadijjuma Izdevnieciba liigs klientam papildu informaciju.
Izdevniecibas klientu serviss informeés klientu par risinajumiem pretenzijas noversanai.

6.5.3.  Japeriodiska izdevuma abonements ir noforméts pie cita pakalpojuma sniedzgja, pieméeram,
VAS , Latvijas Pasts” un SIA ,AC Kurzemes Vards”, klientam jasazinas ar attieciga
pakalpojuma sniedzeja klientu servisu, lai izteiktu pretenziju par bojatu, nepiegadatu vai
laikus nepiegadatu izdevumu.

7.  Darbnicu pakalpojumi

7.1.

Dalibas pieteiksana un liguma noslegsana
7.1.1.  Dalibu darbnicas var pieteikt interneta vietné (nav nepiecieSams registreties) vai atseviski
sazinoties ar Izdevniecibas klientu servisu.
7.1.2.  Piesakoties dalibai darbnica, Izdevniecibai jasniedz preciza un patiesa informacija, lai
nodrosinatu pieteikta dalibnieka dalibu izveletaja darbnica, atbilstoSa dalibas maksas rekina
nosatiSanu un sazinu péc nepiecieSamibas:
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7.2.

7.3.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.
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7.1.2.1.  pieteic€ja vards, uzvards (ja pieteic€js ir juridiska persona — uznemuma nosaukums,

registracijas numurs un juridiska adrese), talrunis un e-pasta adrese;

7.1.2.2.  informacija par pieteiktajiem dalibniekiem - vards, uzvards, talruna numurs, e-pasts;
7.1.2.3.  izveleta darbnica (konkreta datuma un laika).

Pirmsliguma informacija par darbnicu tiek sniegta pieteikuma iesniegSanas procesa un sastav
no:

7.1.3.1. specialas dalas:

7.1.3.1.1.  izveletais pakalpojums un ta galvenas ipasibas, tas ir, darbnicas nosaukums,
vaditajs, datums, téma un aptuvenais saturs tiek noraditas pie attiecigas
darbnicas apraksta;

7.1.3.1.2. pilna darbnicas cena (dalibas maksa), ieskaitot nodoklus un nodevas;

7.1.3.2.  visparigas dalas, kas ir Sie noteikumi dala, kas attiecas uz darbnicu pakalpojumu.

Izsakot piedavajumu liguma noslégsanai, Izdevnieciba nosiita klientam uz e-pastu rekinu par
dalibas maksu. Ligums uzskatams par noslégtu ar bridi, kad Izdevnieciba ir sanémusi pilnu
dalibas maksas samaksu.

Ja rekins netiek apmaksats lidz rekina noraditajam datumam vai pec Izdevniecibas klientu
servisa atgadinajuma, Izdevnieciba var liegt pieteikto dalibnieku dalibu darbnica. Iznémuma
gadijumos péc Izdevniecibas briviem ieskatiem daliba var tikt nodrosinata ari pirms pilnas
dalibas maksas sanemsanas. Sados gadijumos uzskatams, ka ligums ir noslégts ar bridi, kad
pieteiktais dalibnieks ir atzimeéts ka ieradies attiecigaja darbnica.

Dalibas parcelsana un atcelsana

7.2.1.

7.2.2.

Neparedzetu apstaklu gadijuma klients ir tiesigs mainit pieteiktos dalibniekus vai izveleto
pieteikto darbnicu, pazinojot to ne velak ka divas darba dienas pirms planotas darbnicas pa e-
pastu notikumi@ir.lv vai talr. 29447030. Ja mainas gadijuma veidojas cenas starpiba, par to
klientam tiek izrakstits papildus rekins. Gadijuma, ja klients parce] dalibu uz darbnicu, kuras
cena ir mazaka par sakotnéji pieteikto, cenas starpiba klientam netiek atgriezta.

Pieteikto dalibu darbnica (taja skaita attieciba uz patéretajiem) nav iespejams atcelt vienas
darba dienas vai 1saka laika posma pirms pasakuma norises datuma, un $ada situacija
Izdevnieciba neatmaksa iemaksato dalibas maksu.

Darbnicu norise

7.3.1.
7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

Dalibai darbnicas tiek pielaisti tikai pieteiktie dalibnieki.

Dalibniekiem ir pienakums ievérot darbnicu norises vietu ieksejos kartibas noteikumus, ka ar1
darbnicas vaditaja norades.

Pieteicejs apzinas, ka, piesakot dalibu, atseviska informacija par dalibniekiem (vards,
parstavetais uznémums) var tikt nodota ari darbnicas vaditajam, lai nodro$inatu efektivaku un
pielagotaku darbnicas norisi.

Pec darbnicas norises dalibniekiem var tikt nosatitas prezentacijas (ja pieejamas) un aptaujas
par darbnicas norisi un kvalitati.

Pieteicgjam ir pienakums informet dalibniekus, ka darbnicu norise var tikt filmeta un
fotografeta marketinga vajadzibam, lai to izmantotu marketinga materialos un dalitos dazados
Izdevniecibas medijos un sazinas kanalos, taja skaita socialajos tiklos. Iebildumu gadijuma tos
nepiecieSams izteikt pirms darbnicas norises sakuma, lai butu iesp€jams nodrosinat to
ieveroSanu.

8. Nosleguma noteikumi

8.1.

8.2.

Izdevnieciba var nositit klientam individualus elektroniskus vai cita veida pazinojumus, kas saistiti ar
interneta vietnes lietoSanu, it ipasi, ja tas nepieciesams, lai nodroSinatu atbilsto$u un drosu interneta
vietnes lietoSanu.

Izdevnieciba var jebkura bridi pec saviem ieskatiem ierobeZot vai partraukt klientam piekluvi interneta
vietnei vai klienta profilam, ja klients vai tresa persona, kas izmanto klienta datus, parkapj



8.3.

8.4.
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noteikumus, Izdevniecibas noradijumus vai normativos aktus, vai Izdevniecibai par to ir pamatotas
aizdomas. Distances liguma partrauksana tiek atrunata distances liguma noteikumos.

Izdevnieciba var jebkura bridi un jebkura apjoma partraukt, ierobeZot vai grozit interneta vietnes
darbibu, ja tas nepieciesams interneta vietnes pilnveides vai modernizesanas darbiem, par to
informeéjot klientus interneta vietne, vai atseviskos gadijumos - individuali.

Izdevnieciba var jebkura laika izdarit grozijumus $ajos noteikumos (it 1pasi, ja tas saistits ar interneta
vietnes izmainam vai modernizacijas), kuri stajas speka péc jauno noteikumu versijas publicésanas
interneta vietne. Katru reizi, apmeklejot interneta vietni, apmeklétajiem ir japarbauda, vai ir publiceta
jauna So noteikumu versija, pirms interneta vietnes talakas izmantosSanas.



