TURISMA PAKALPOJUMU SNIEGSANAS LIGUMS Nr. «Liguma_numurs»

1

Liguma noslégSanas vieta: Riga «Gads».gada «Diena».«Menesis» KULTORAS
CELOJUMS

Taroperators AS “Cits medijs”, vienotais reg. Nr.. 40103271624, (tirisma pakalpojumu sniedz&ju datu bazg registréts ar Nr. TATO-2016-

31), juridiska adrese Bruninieku iela 16, K-2, Riga, LV-1001, turpmak teksta “AGENTURA”, kuras varda Ligumu paraksta Dace Salmane (persona, kas
pilnvarota parakstit $o ligumu), no vienas puses, un «Vards_uzvards», «Personaskods»,

kas 11kojas sava un citu $aja Liguma minéto personu varda, turpmak teksta “TURISTS”, no otras puses, bet abi kopa turpmak teksta “PUSES” ievérojot
PUSU nopietni, apzinigi un brivi, bez viltus, maldiem un spaidiem pausto gribu, noslédz ligumu par sekojogo:

1. Liguma priekSmets.
1.1. AGENTURA sagatavo un pardod, bet TURISTS pérk tiirisma pakalpojumus turpmak teksta CELOJUMS atbilstosi celojuma aprakstam
(pakalpojumu programmai), kura tiek izdota TURISTAM reiz€ ar §1 liguma noslégsanu un kura ir neatnemama liguma sastavdala.:
1.1.1.  Celojuma nosaukums: «Celojuma_nosaukums»
1.1.2.  Celojuma norises datumi: «Celojuma_norises_datums»
1.2. Tirisma pakalpojumi kopuma tick sniegti $adam TURISTA noraditajam personam, kuras 31 liguma izpratné tiek atzitas par TURISTIEM:

Tirista vards, uzvards Tirista personas kods

1.3. TURISTS piekrit, ka vina/as noradito TURISTU dati tiek izmantoti ar celojumu saistitds dokumentu noform&sanas procediiras un tiek uzglabati
saskana ar Latvijas Republika speka esosajam tiesibu normam. Informacija par TURISTU/iem tiks izmantota, lai AGENTURA nodrosinatu celojuma
pakalpojumu (viesnicas rezervaciju, celojuma apdro§inasanas noformé&Sanu, aviobile$u noformé&$ana u.c. ar tirisma pakalpojuma nodro$inasanu
saistTtu aktivitasu veik3anu), kuram nepiecie$ams iesniegt personas datus. Tirista/u iesniegtie dati tiks uzglabati lidz AGENTURAS sniegta
pakalpojuma pilnigai izpildei.

1.4. TURISTU iesniegtie dati tiks uzglabati lidz Agentiiras sniegta pakalpojuma pilnigai izpildei.

Kontaktpersona (kontaktpersonas iesniegta informacija tiks izmantota sazinai par ar konkréto celojumu saistitiem precizgjosiem jautdgjumiem, ka ari
rékina par sniegtajiem pakalpojumiem nositiSanai). Kontaktpersonai ir tiesibas jebkura bridi rakstiski pieprasit savu datu iznemsanu no datu bazes vai
rakstiski lagt veikt datu izmainas:

Kontaktpersonas vards, uzvards Talruna numurs E-pasts

Ludzu, atziméjiet, vai piekritat, ievelkot krustinu preti attiecigajam punktam:

[1  Piekritu, ka mana kontaktinformacija tiek icklauta AS “Cits medijs” datu bazg un izmantota informe$anai par uznémuma pakalpojumiem.
[J  Piekritu, ka manis iesniegtie Turista/u dati tiek nodoti treSajam personam (avio kompanijai, viesnicai celojuma galamérki, celojuma
apdrosinaSanas kompanijai un citiem AS “Cits medijs” sadarbibas partneriem, kas lauj nodrosinat sniegto ttrisma pakalpojumu.
(1 Apliecinu, ka liguma manis noraditas citas personas ir inform&tas un ir piekritusas, ka iesniedzu vinu personas datus AGENTURAI (atzimét, ja
liguma noraditi vairaki TURISTI).
2. Celojuma cena, norékinu kartiba un naudas atmaksas noteikumi.
2.1. Tiirisma brauciena cena ietilpst tie pakalpojumi, kas noraditi celojuma apraksta (pakalpojumu programma Www.ir.lv) un TURISTA izvéletie un
apmaksatie papildpakalpojumi.
2.2. Celojuma cena un maksajumi:

IzvEletais viesnicas numurs Personu skaits Kopgja Liguma summa Réekina Nr. Rekina apmaksas termins
«Viesnicas_nr» «Personu_skaits» «Liguma_summay» «Reékina_numurs» «Diena2y».«Menesis2»
«Gads2»

Papildpakalapojumu apraksts un cena
«Papildpak1»
«Papildpak2y»
«Papildpak3»
«Papildpak4»

2.3. Pilna Liguma summas apmaksa javeic saskana ar rékina noradito apmaksas terminu, dokumentus, kas apliecina samaksu par braucienu un papildus
piemaksam, jasaglaba 1idz celojuma beigam.

2.4. TURISTAM ir tiesibas atteikties no pasiititajiem tiirisma pakalpojumiem, apmaksajot Agentiirai ieturéjumu sekojo$a apméra:

2.4.1. ja iesniegums sanemts vairak neka 30 dienas pirms celojuma, ieturgjums 30% (trTsdesmit procentu) apmera;

2.4.2. ja iesniegums sanemts laika perioda no 30 Iidz 15 dienam pirms celojuma, ieturgjums 50% (piecdesmit procentu) apmera;

2.4.3. ja iesniegums sanemts laika perioda no 14 Iidz 11 dienam pirms celojuma, ieturgjums 80% (astondesmit procentu) apmera;

2.4.4. ja iesniegums sanemts laika perioda no 10 dienam un mazak pirms celojuma, ieturgjums 100% (viens simts procentu) apmeéra;

2.4.5. Naudas atmaksa TURISTAM notiek pamatojoties uz Tiirista rakstisku iesniegumu par atteikumu no pasiititajiem pakalpojumiem vai to dalas.

2.4.6. Nauda netiek atmaksata TURISTAM, ja Tiirists atsakoties no pasiititajiem tiirisma pakalpojumiem vai to dalas, nav iesniedzis Agentiirai rakstisku

iesniegumu.

2.5. Nauda netiek atmaksata TURISTAM, ja Tirists savlaicigi neierodas izbrauk$anas vieta vai citas noteiktds vietds pakalpojumu sanemsanai,

izbrauksanas bridi nevar uzradit un iesniegt celojumam derigu pasi (t.sk. ir nepietickoSs pases deriguma termins), citus celoSanas vai celojumam

nepieciesamos dokumentus.

2.6. Gadijuma, ja Turists apzinati nodara kait€jumu celojumam, traucg celojuma programmas IstenoSanai, neievero §T Liguma noteikumus, celojuma

vaditaja pamatotas prasibas un citus celojuma nosacijumus, Agentiira ir tiesiga, pazinojot TURISTAM, apturét pakalpojumu sniegsanu Taristam. Saja

gadijumu tiek sastadits akts, kas ir pamats Agentiirai atteikties no iemaksatas naudas summas atmaksas. Izdevumi, kas saistiti ar §ada Tarista atgrieSanos

atpakal izceloSanas valsti tiek segti no Tarista finansialajiem lidzekliem.



3. TORISTA tiesibas un pienakumi

3.1. Nodrosinat, lai visi $aja Liguma mingtie TURISTI izpilditu §a Liguma
noteikumus un tiktu informeti par pakalpojumu sniegSanas nosacljumiem.
TURISTS uznemas pilnu atbildibu par AGENTURAI sniegto saskana ar p.1.2.
un 1.4. zinu patiesumu.

3.2. Savlaicigi apmaksat AGENTURAS izrakstito rekinu.

3.3. Gadijuma, ja TURISTS savlaicigi neveic Liguma noteikto apmaksu,
saskand ar p.2.2. nosacijumiem, AGENTURAI i tiesibas, pirms celojuma
rakstveida bridinot TURISTU, vienpusgji uzteikt Ligumu un atgriezt
TURISTAM sanemto naudas summu, atskaitot ieturgjumu, kura aprekinaganas
kartiba tiek atrunata p. 2.5.

3.4. Ieverot celojuma programmu, savlaicigi ierasties ieprieks noteiktas vietas,
pildit AGENTURAS parstavja, celojuma organizétaja vai celojuma vaditaja
prasibas visa pakalpojumu sniegSanas laika, ka arT netraucét pakalpojumu
sniegSanu citiem tiristiem.

3.5. Agentiira nenes nekadu materialu vai cita rakstura atbildibu TURISTA
prieksa par TURISTA kav&jumu uz transporta lidzekli, ja izbrauks§anas laiks
tiek mainits un Agentiira par to iepriek3 ir informejusi TURISTU.

3.6. Ja pec TURISTA iniciativas, pirms Liguma noteikta celojuma sakuma
datuma, tiek veiktas izmainas noslégta Liguma noteikumos, var tikt ickasetas
papildus maksas, kuru apmérs tiek saskanots ar TURISTU.

3.7. Ja TURISTAM, pirms dosanas celojuma, tiek piedavata cita viesnica un
TURISTS nepiekrit piedavajumam, TURISTAM ir tiesibas atteikties no
celojuma. Sada gadfjuma AGENTURA, ne vélak ka 3 darba dienu laika no
TURISTA rakstiska atteikuma sanemsanas briza, atmaksa TURISTAM ta
samaksato naudas summu par celojumu.

3.8. TURISTAM ir tiesibas sanemt no AGENTURAS atlidzibu par
zaudéjumiem, kas radusies sakara ar §1 liguma neizpildi vai nepienacigu izpildi,
iznemot $adus gadijumus:

3.8.1. ja CELOJUMA atcelSanu izraisijusi arkartgji (neparasti, neparedzami un
nekontrol&jami) apstakli, neparvarama vara.

3.8.2. Ja izbrauksanas diena TURISTS laikus neierodas uz attiecigo transporta
lidzekli vai kada cita veida savas vainas d€] neizmanto liguma paredz&tos
pakalpojumus;

3.9. TORISTAM ir pienakums atlidzinat AGENTURAI visus zaud&umus, kas
nodariti TURISTA vai kopa ar vinu eso$o personu vainas dgl.

3.10. Ja TORISTA vainas dé] AGENTURA bis spiesta veikt jebkada veida
kompensacijas (atlidzibas, soda naudas vai citi izdevumi) izmaksu treso
personu laba sakara ar treSo personu izvirzitajam pretenzijam vai prasibam,
TURISTS apnemas atlidzinat AGENTURAI raduos zaud&jumus pilna
apmera.

3.11. TORISTAM, dodoties celojuma:

3.11.1. nepiecieSams celo$anai derigs dokuments ar attiecigam vizam vai citam
iebrauk$anas un/vai uzturé$anas atlaujam, ja tas ir nepiecieSamas.

3.11.2. jabut minimaliem iztikas lidzekliem atbilstosi attiecigas valsts
ieceloSanas prasibam.

3.11.3. jaizverte sava fiziskas un emocionalas veselibas stavokla atbilstiba
CCELOJUM programmai;

3.12. Ja celojuma norises laika TURISTAM rodas pamatotas pretenzijas vai
stdzibas, vai tas atklajis nepilnibas celojuma sniegsanas laika, tas nekavgjoties
jau celojuma laika rakstiski jaiesniedz grupas vaditajam vai AGENTURAI, bet
ne vélak ka 3 (tris) darba dienu laika péc atgriesanas Latvija.

3.13. TURISTA iespgjamas pretenzijas par pakalpojuma neatbilstibu Liguma
noteikumiem iesniedzamas AGENTURAI rakstveida, nosiitot tas uz adresi:
Bruninieku iela 16, K-2, Riga, LV-1001. Iesniedzamaja pretenzija ir janorada:
Liguma numurs, tiirista vards, uzvards, personas kods, dzivesvietas adrese,
konstatéta pakalpojumu neatbilstiba Liguma noteikumiem.

4. AGENTURAS tiesibas un pienakumi

4.1. AGENTURA ir atbildiga, lai celojums tiktu nodrosinats atbilstosi
ligumam, iznemot gadijumus, ja liguma neizpild€ vai nepienaciga izpilde nav
vainojama AGENTURA vai cits pakalpojuma sniedzgjs un ligums netiek
pildits:

4.1.1. TORISTA vainas del;

4.1.2. tresas personas neparedzamas vai nenovérSamas darbibas dél, kas nav
saistlta ar liguma paredz@tajiem pakalpojumiem;

4.1.3. neparvaramas varas apstaklu del.

4.2. Celojuma atcelianas gadijuma AGENTURA piedava klientam citu
Celojumu vai atmaksa visu iemaksato summu, ja vien Celojums nav atcelts
neparvaramas varas apstaklu del.

4.3. Ja, izpildot ligumu, AGENTURAS vainas del netiek sniegts kads no
liguma min&tajiem pakalpojumiem, AGENTURA izmaksa TURISTAM
kompensaciju par neizmantotajiem vai dalgji izmantotajiem pakalpojumiem.
4.4. AGENTURA neizmaksa kompensaciju, ja TURISTS patvaligi partrauc
Celojumu vai atsakas no kadas ta dalas.

AGENTURA:
AS “Cits medijs”, Dace Salmane, talr.: 67281588

4.5. AGENTURA nav atbildiga:

4.5.1.par varbiit€jiem transporta kavéjumiem (lidmasinas, pramja kavésanas,
sastrégumi uz autocela, celu remonti, streiks u.c);

4.5.2. par negadijumiem, kas saistiti ar TURISTA giitajam traumam (veselibas
trauc€jumiem vai dzivibas zaudéSanu);

4.5.3. ja TORISTS nozaudgjis mantu vai vinam ta nozagta vai sabojata.

4.5.4. ja aviokompanija, kura realizé transporta pakalpojumus, nespgj
nodro$inat Liguma min&to celojumu tehnisku, meteorologisko vai
neparvaramas varas apstaklu del.

4.5.5. ja TURISTS neierodas noraditaja izbrauk3anas vieta celojuma laika. Visi
izdevumi, kas saistiti ar TURISTA nokavéjumu, tad&jadi, celojuma
pagarina$anu vai savlaicigu neatgriesanos atpakal, TURISTS sedz no saviem
finansialiem lidzekliem.

4.6. AGENTURA patur tiesibas, bez kompensaciju izmaksas pienakuma,
atteikt liguma noslégsanu vai vienpusgji atcelt jau noslégtu ligumu, neuzsakt
vai partraukt pakalpojumu snieg§anu TURISTA veselibas stavokla,
neatbilstoSa vecuma, dazadu atkaribu, agresivas uzvedibas u.c. apstaklu del,
kuri traucé vai apdraud TURISTU vai citus celojuma grupas dalibniekus,
Celojuma norisi un Celojuma programmas pienacigu izpildi. Ja AGENTURA
ir spiesta vienpusgji atcelt ligumu lidz Celojuma pakalpojumu uzsaksanas
bridim, AGENTURA atmaksa visu par TURISTA Celojumu iemaksato
summu. Ja AGENTURA ir spiesta partraukt pakalpojumu snieg§anu jau
uzsakta celojuma TURISTA vainojamas ricibas del, AGENTURA ir tiesiga
neatmaksat par TURISTA celojumu veikto samaksu.

5. ApdroSinasana un mediciniskie jautajumi

5.1. TURISTA iemaksatas naudas drosibas garantétajs ir AAS ,,Baltijas
apdrosinasanas nams", polises Nr. 63.01.500109 (adrese: Riga, Antonijas ielas
23.LV-1010.).

5.2. Celojuma apdrosinasanu nodrosina AGENTURA tiirisma pakalpojuma
sniegSanas (Celojuma) laika, ja TORISTS, sleédzot Ligumu nav noradijis citadi.
5.3. TURISTS ir tiesigs veikt apdrosinasanu patstavigi vai veikt papildu
apdrosinasanu par saviem lidzekliem, brivi izv€loties apdros§inasanas
sabiedribu.

5.4. TURISTAM ir pienakums iepazities ar attiecigds apdroSinasanas
sabiedribas apdrosinasanas noteikumiem, un TURISTS apnemas stingri ievérot
Sos noteikumus.

5.5. Celojuma apdrosinasana sedz neatliekamas mediciniskas palidzibas
sniegSanu TURISTAM nelaimes gadijuma, ka ari izdevumus, kas saistiti ar
TURISTA repatriaciju (nogadasanu atpaka] Latvija) tiirisma pakalpojumu
sniegSanas laika, iznemot gadijumus, kad:

5.5.1. mediciniska palidziba tiek sniegta TURISTAM vina hronisko slimibu
(par kuram TURISTAM bija zinams pirms izbrauk$anas) arst&$anai, ka arl
citiem arstéSanas izdevumiem, kas nav saistiti ar apdro§inasanas gadijumiem.
5.5.2. TORISTS, kas guvis traumu alkoholisko, toksisko vai narkotisko vielu
lietoSanas rezultata, sanem nepieciesamo medictnisko palidzibu, tacu visi ar
mediciniskas palidzibas sniegSanu saistitie izdevumi tiek attiecinati uz
TURISTU un TURISTS sedz tos patstavigi.

5.5.3. citos gadijumos, kuri paredzgeti apdrosinasanas Iiguma noteikumos.

5.6. TURISTAM, kuram regulari jalieto specialie medikamenti (zales),
brauciena janem lidzi pietiekams daudzums nepiecieSamo medikamentu un visi
citi nepiecieSamie paliglidzekli, ka arT paSam jaseko 1idzi So medikamentu
lietoSanas regularitatei.

6. Citi liguma noteikumi

6.1. Ligums stdjas speka ar ta parakstiSanas bridi vai akcepta bridi, ja ligums
tiek slégts interneta, un darbojas 1idz pilnigai ta izpildei. TURISTA un/vai
AGENTURAS tiesibas pirms termina izbeigt ligumu ir atrunatas §1 liguma
satura.

6.2. Sis ligums pilniba apliecina PUSU vieno$anos un aizstaj jebkadas PUSU
norunas, solfjumus vai vienosanas pirms liguma.

6.3. Papildinajumi un grozijumi, ka arf citi dokumenti, kas attiecas uz $o
ligumu, ir §T liguma neatnemamas sastavdalas un klGst par liguma pielikumiem
pec to abpusgjas parakstisanas.

6.4. PUSES vienojas nenodot no §1 liguma izrieto§as prasibas treSajam
personam bez otras PUSES ieprieksgjas rakstiskas piekriSanas.

6.5. Visi stridi, kas skar o Ligumu un ta izpildiSanu, tiek izskatiti sarunu cela.
Ja stridus jautajuma atrisinasana nav iesp&jama sarunu cela, jebkurs strids,
nesaskana vai prasiba, kas izriet no §1 Liguma, kas skar to, vai ta partrauksanu,
izbeigSanu vai speka neesamibu, tiks izskirts tiesd, Latvijas Republikas
likumos noteiktaja kartiba.

6.6. Ligums sastadits latviesu valoda divos eksemplaros — pa vienam katrai
PUSEL. Parakstot 30 ligumu, TURISTS cita starpa apliecina, ka ir sanemis no
AGENTURAS visu nepieciesamo informaciju par CELOJUMU, neskaidribu
gadijuma apnemas vérsties pie AGENTURAS un savlaicigi noskaidrot visus
nepiecie$amos jautajumus veiksmigai CELOJUMA norisei.

KLIENTS:
«Vards_uzvards», «Personaskods»

Paraksts

Paraksts*



