	Patērētāju tiesību aizsardzības centram

	Brīvības ielā 55, Rīgā, LV-1010

	

	Vārds, Uzvārds
Adresē,

 Rīgā, LV – XXX


IESNIEGUMS

	1. Saskaņa ar Rīgas domes saistošo noteikumu Nr. 206 "Rīgas pilsētas pašvaldības maksas autostāvvietu apsaimniekošanas un lietošanas saistošie noteikumi" 2.12. punktu Rīdzinieka karte ir personalizēta viedkarte (e-talons) ar Rīdzinieka statusu, kuru izsniedz un administrē Rīgas pašvaldības sabiedrība ar ierobežotu atbildību "Rīgas satiksme". Iegūt Rīdzinieka statusu un saņemt Rīdzinieka karti, aizpildot attiecīgu pieteikumu pie Rīgas pašvaldības sabiedrības ar ierobežotu atbildību "Rīgas satiksme", var persona no 7 gadu vecuma, kuras deklarētā dzīvesvieta ir Rīgā (izņemot personu, kura deklarējusi papildu adresi) vai kurai Rīgā pieder nekustamais īpašums. Persona zaudē Rīdzinieka statusu, ja neatbilst minētajiem nosacījumiem." 

2. Portālā www.ridziniekakarte.lv tiek prasīta patērētāja piekrišana vairākiem noteikumiem, tostarp pielikumā pievienotajiem “Elektroniskā maka aktivizēšanas un izmantošanas noteikumi” Nr.INA-NOT/2016/3 (turpmāk tekstā – Noteikumi).

3. Saskaņā ar Noteikumu 1.4. un 1.5.punktiem, saņemot Rīdzinieka karti patērētājam tiek aktivizēts elektroniskais maks, kuru pārvalda emitents SIA “Rīgas karte”, bet par stāvvietām un citiem pakalpojumiem, kam izmantojama Rīdzinieka kartei pienākošās atlaide, patērētājam jāmaksā tikai izmantojot SIA “Rīgas karte” elektronisko maku ar elektronisko naudu.

4. Šobrīd izmantoju SIA “Mobilly” elektroniskās naudas kontu un man nav skaidrs, kādu iemeslu dēļ nevarēšu šo kontu izmantot turpmāk.

5. No Rīgas domes un RPSIA “Rīgas satiksme” materiāla satura neizriet, lai turpinātu lietot autostāvvietas un izmantot ar Rīdzinieka karti pienākošās atlaides, man būtu nepieciešams atvērt jaunu elektroniskās naudas kontu, tāpēc uzskatu, ka Rīgas domes un RPSIA “Rīgas satiksme” ar savu rīcību maldina sabiedrību.

6. Šāda nozīmīgas informācijas noklusēšana ir pretrunā ar godīgu komercpraksi un saskaņā ar Negodīgas komercprakses aizlieguma likuma 4.panta otrās daļas 2.punktā ir aizliegta.

7. Turklāt Negodīgas komercprakses aizlieguma likuma 9.panta pirmās daļas pirmais punkts nosaka, ka komercpraksi uzskata par maldinošu, ja tās ietvaros tiek sniegta nepatiesa informācija vai šī informācija jebkādā veidā, tostarp vispārējās pasniegšanas ziņā, maldina vai varētu maldināt vidusmēra patērētāju pat tad, ja faktiski ir pareiza.
Ņemot vērā iepriekšnorādīto, lūdzu uzsākt administratīvā pārkāpuma lietu pret SIA “Rīgas satiksme” par negodīgas komersprakses aizlieguma pārkāpumu.


Rīgā, 30.08.2016. 
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